Podmienky ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel’:

InCresio 5.I.0. , SO sidlom na Hlohovska cesta 70/70, 920 41 Leopoldov,VI(VJO:
57411506, DIC: 2122705816, Vedeny v registri: Okresny urad Trnava, Cislo zlozky v
obchodnom registry: 61803/T

Prevadzkuje e-shop na webovych strankach www.royalsurprise.sk

Pri predaji tovaru a prevadzkovania naSej webovej stranky spracuvame niektoré osobné
udaje.

Spracuvanie osobnych Gidajov upravuje najmé nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 pri spracivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
(,GDPR®).

Dotknuta osoba je kupujuci/navstevnik webstranky

I. Spracuvanie osobnych udajov

A. Spracivanie osobnych udajov v pripade pouZitia kontaktného formulara

Pokial’ nas kontaktujete v stvislosti s naSimi produktami a sluzbami, budeme pracovat’ s
Vasimi kontaktnymi tdajmi, ktoré nam oznamite a to hlavne prostrednictvom kontaktné¢ho
formulara. Su to osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa. Na zaklade Vasich
zaslanych osobnych udajov Vas kedykol'vek mézeme kontaktovat’ v stvislosti s nasou
ponukou tovaru a sluzieb.

Pokial’ by ste nam tieto osobné tidaje neposkytli, nebudeme mdct’' s Vami komunikovat’ za
ucelom uzatvorenia zmluvy o dodani nasich tovarov alebo poskytnuti naSich sluzieb.de o
spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy, resp. vykonanie
opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu Ziadost'. Pokial’ nenadviaZzeme d’alSiu spolupracu,
Vase osobné tidaje budeme spractivat’ najdlhsie 1 rok od nasej poslednej komunikacie.

B. Spracuvanie osobnych udajov v pripade nakupu

Pokial’ u nas nakupite, budeme pracovat’ s osobnymi udajmi, ktoré od Vas potrebujeme na
zabezpecenie uzatvorenia zmluvy o poskytnuti nasich tovarov alebo sluzieb. Su to hlavne
fakturacné udaje: meno, priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, mailova adresa.

Tieto osobné udaje potrebujeme spractivat’, aby sme mohli splnit’ nase povinnosti vyplyvajice
z0 zmluvy — dodanie tovaru alebo poskytovanie sluzieb. Vyuzitim kontaktnych udajov
budeme s Vami tiez komunikovat’ ohl'adom stavu Vasej objednavky, pripadne oh'adom
reklamacii alebo Vasich otazok.

Osobn¢ udaje budeme d’alej spractivat’ pre splnenie nasich povinnosti, ktoré nam plynu zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov (hlavne na Gctovné a danové ucely, pripadne na



vybavenie reklamacii a in¢). Pokial’ by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme moct’
S Vami uzatvorit’ zmluvu o dodani nasich tovarov alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ide o spractivanie na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a ¢lanok 6 ods.
1 pism. ¢) GDPR — plnenie nasej pravnej povinnosti. Vase osobné idaje budeme spractivavat’
pocas dodania tovarov alebo poskytovania sluzieb a potom 10 rokov od posledného
poskytnutia sluzieb alebo dodania tovaru.

C. Newsletter (komer¢na komunikacia)

Pokial’ ste si u nds zakupili tovar alebo sluzby a zaroven ste vyslovne neodmietli zasielanie
marketingovych oznameni, pouzijeme Vasu e-mailova adresu na zasielanie nasich
marketingovych ozndmeni. Ide o spractvanie na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
nase opravnené zaujmy, ktorymi su marketingova komunikacii cielend na naSich zdkaznikov.

Vase osobné udaje budeme spracovavat’ 10 rokov od Vasho posledného ndkupu. V pripade,
ak nechcete nad’alej dostavat’ nase marketingové ozndmenia, mozete sa kedykol'vek odhlésit
prostrednictvom e-mailu alebo nas mozete kontaktovat na e-

maile: myroyalsurprise@gmail.com.

Prevadzkovatel’ vzh'adom na rozsah a predmet svojej ¢innosti nema povinnost’ v zmysle § 44
zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov stanovit’ zodpovedna osobu pre spracovanie
Vasich osobnych udajov. Avsak, pokial’ mate akékol'vek otazky v savislosti s Vasimi
osobnymi udajmi, napiste nam na e-mail: myroyalsurprise@gmail.com, telefonicky volajte na
¢islo: +421 911 878 388.

VaSe osobné tidaje zostanu u nds. Napriek tomu pre nas pracuji niektoré spolo¢nosti alebo iné
osoby, ktoré maju pristup k Vasim osobny tidajom z dovodu toho, ze nam pomahaju s
chodom nasho e-shopu. Su to:

o prevadzkovatel’ e-shopovej platformy Shoptet (spolo¢nost’ Shoptet a.s., so sidlom
Dvoteckého 628/8, Bevnov, 169 00, Praha 6, Ceské republika, IC: 289 35 675,
zapisana na Mestskom sude v Prahe, oddiel B vlozka 25395

e spoloc¢nosti podiel’ajuce sa na expedicii platieb Comgate

Osobné tidaje spracuvame iba na izemi Eurdpskej unie.

I1. Pouzivanie suborov cookies

Cookies su textové subory obsahujuce malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri nadvsteve nasich
webovych stranok stahuju do Vasho zariadenia. Stibory cookies sa nasledne pri kazdej d’alSej
navsteve odosielaju spit’ na webovu stranku alebo intt webov stranku, ktora ich rozpozna.

Subory cookies plnia r6zne tlohy, napriklad umoziuja efektivnu navigaciu medzi webovymi
strankami, zapamaitanie si VaSich preferencii a celkovo zlepsuju skusenost’ pouzivatel’a.
Dokazu tiez zaistit’, aby reklamy zobrazované on-line boli lepSie prisposobené Vasej osobe a
Vasim zdujmom.

Na webovych strankach pouzivame nasledujice cookies:


mailto:idemito1@gmail.com

e Nevyhnutné cookies: si potrebné na prevadzku webovych stranok, umoziuju
napriklad prihlasit’ sa do zabezpecenych cCasti stranok a d’alSie zdkladné funkcnosti
stranok. Tato kategoria cookies sa neda zakazat'.

o Analytické/statistické cookies: umoziuju nam napriklad rozpoznat’ a zistit’ pocet
navstevnikov a sledovat’, ako nasi ndvstevnici pouzivaji webové stranky. Pomahaja
nam zlepSovat’ spdsob, akym stranky funguju, napriklad tak, Ze umoziuju
pouzivatel'om l'ahko n4jst’ to, ¢o hl'adaja. Tieto subory spustame iba s Vasim
predchadzajiicim sthlasom.

o Reklamné cookies: pouzivaju sa na sledovanie preferencii a umoziuji zobrazit’
reklamu a d’al$i obsah, ktoré najlepsie zodpovedajii vaSmu zdujmu a online spravaniu.
Tieto subory spustame iba s Vasim predchadzajicim sthlasom.

Upozoriiujeme, Ze tretie strany (vratane napr. poskytovatel'ov externych sluzieb) mézu taktiez
pouzivat’ cookies a/alebo pristupovat’ k idajom zhromazd’ovanym cookies na webovych
strankach.

Dalsie informacie o cookies a ich aktudlny zoznam najdete prostrednictvom jednotlivych
internetovych prehliadacov, najcastejsie v polozke Nastroje pre vyvojarov.

Stuhlas moéZe byt’ vyjadreny prostrednictvom zaskrtavacieho policka obsiahnutého v tzv.
cookie liste. Subory cookies mdzete aj nasledne v nastaveni svojho internetového prehliadaca
odmietnut’, alebo si nastavit’ pouzivanie iba niektorych.

Dalsie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadaoch najdete na nasledujucich
odkazoch:

« Internet Explorer - https://support.microsoft.com/sk-sk/windows/odstranenie-a-sprava-
suborov-cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Google Chrome
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=sk

o Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

o Safari - https://support.apple.com/sk-sk/quide/safari/sfril1471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

o Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-
use/browser-profiles

I11. VaSe prava v suvislosti so spracivanim osobnych
udajov

Nariadenie GDPR vam dava okrem in€¢ho pravo obratit’ sa na nés a chciet’ informacie, aké
Vase osobné udaje spractivame, vyziadat’ si u nas pristup k tymto tidajom a nechat’ ich
aktualizovat’ alebo opravit, popripade poZzadovat’ obmedzenie spraciivania, mdzete pozadovat’
kopiu spractvanych osobnych udajov, pozadovat’ po nas v urcitych situaciach vymaz
osobnych udajov a v urcitych pripadoch mate pravo na ich prenositelnost’. Proti spracivaniu
na zaklade opravneného zadujmu je mozné vzniest' namietku.

Tieto zasady su ucinné od 4.5.2026
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